
GUÍA DE INDUCCIÓN
AL ESTUDIANTE



BIENVENIDA
En esta breve guía te explicamos cómo comenzar a         
trabajar en tu carrera o curso, sus características y    
estructura, además de mostrate cómo funciona el 
campus virtual en Frankfort Academy.

También se explicarán los principales servicios                    
estudiantiles y las formas de solicitar apoyo, matrículas, 
contactos y demás.



ESTUDIÁ A UN CLICK
Estos son los pasos para iniciar tus estudios:

Recibirás un email con los datos para acceder al 
Campus Virtual, tu licencia de Microsoft Teams y 
Stream.

Tendrás acceso al Campus al inicio de tus estudios.   
Recibirás por correo videos explicativos sobre el uso 
de este y cómo solicitar soporte.

No te preocupes, en la primera videotutoría la        
persona tutora dará un recorrido por el Campus   
Virtual y explicará todo con detalles.

El día de inicio de tus clases se te habilitará el 
acceso al primer módulo y el tutor se pondrá en 
contacto   contigo para darte la bienvenida y 
hacerte llegar las instrucciones principales.



METODOLOGÍA DE ESTUDIO
Los temas se abren cada dos  semanas, 
lo que supone que si finalizas tus           
actividades antes de la fecha de fin del 
módulo ya podrás iniciar la consulta de 
contenidos del módulo siguiente.

Por cada tema, la persona tutora
dará al menos una videotutoría.
En su mayoría, se imparte una 
tutoría semanal.

Cada módulo dispondrá de 
accesos a:
   - Correo interno en el Campus
   - Foro de dudas académicas
   - Comunidad de Aprendizaje



ESTRUCTURA DE LOS MÓDULOS
Cada módulo te dará acceso al 
Campus Virtual, y en este podrás encontrar:

Sección de Introducción: acá puedes ver el              
programa de cada módulo, guías de usuario, 
medios de contacto, el Reglamento General             
Estudiantil, el acceso a la Comunidad de  
Aprendizaje de tu curso, y el Foro de dudas 
académicas.

Temas: acá se colocarán diveras secciones, 
entre ellas:
    - Fechas en que se desarrollará cada tema
    - Elementos de competendia a desarrollar
    - Rutas de aprendizaje
    - Recursos para el aprendizaje de cada tema
    - Actividades evaluativas
    - Videotutorías del módulo o curso 



VIDEOTUTORÍAS Y COMUNICACIÓN
Siempre podrás comunicarte con las personas 
tutoras y compañeros de cursos a través de:

Videotutoría del curso: espacio sincrónico 
donde interactúas con la persona docente y 
compañeros para aprender en vivo y abordar 
consultas sobre los temas de estudio y tareas.

Comunidad de Aprendizaje: a través de    
Kaizala, podrás comunicarte siempre por 
medio de tu    celular con compañeros y        
personas tutoras durante todo el curso.

Correo interno del Campus Virtual: tendrás 
acceso a un correo donde podrás                      
comunicarte siempre con las personas           
tutoras, para abordar dudas o consultas sobre 
los temas, evaluaciones y demás.



EVALUACIÓN DE LOS MÓDULOS
En cada módulo o curso deberás completar 
actividades de aprendizaje, las cuales son 
necesarias para aprobar el curso.

De acuerdo con el Reglamento General        
Estudiantil, la calificación para aprobar cada 
módulo debe ser igual o mayor a 70.

Cada tema posee al menos una      
actividad que es evaluada.

Las personas tutoras darán                 
retroalimentación sobre cada tarea, y 
podrán solicitar ajustes o mejoras.

Siempre debes hablar con la persona 
tutora en caso de tener                            
inconvenientes para entregar tus 
tareas.



SERVICIOS DE APOYO
Cuando quieras:

-Solicitar soporte técnico: visitar sitio web 
https://frankfortacademy.org/apoyo-tecnologico/

-Solicitar orientación sobre reglamentos y 
demás, escribir al correo:                                       Ex-
celenciaAcademica@FrankfortAcademy.org

-Apoyo académico y estudiantil, al correo: Ser-
viciosEstudiantiles@FrankfortAcademy.org

-Matrículas y pagos, escribir al correo:         ma-
tricula@FrankfortAcademy.org

-Cualquier tipo de apoyo vía WhatsApp:
+(506) 6076-0653  |  +(506) 6312-7029



OTROS SERVICIOS DE APOYO

Frankfort Academy dispone de otros servicios 
para  estudiantes, tales como:

Orientación vocacional: https://nabu.cr/-
frankfort-academy

Programas de becas y descuentos por    
convenio empresarial.

Beneficios y descuentos especiales a p 
ersonas graduadas.

Inclusión laboral, prácticas y pasantías en       
empresas.



¡Tu futuro a un click!


